Das dachte sich auch Karl Miiller,
der Sohn des gleichnamigen Erfin-
ders des MBT-Schuhs. So trat er in
die Fussstapfen seines Vaters und
entwickelte einen Schuh, der heute
als der bequemste der Welt gilt: Joya.
Eine revolutionire Sohlentechnolo-
gie verschafft den Tréigern ein vollig
neues Gehgefiihl. Die ausgezeich-
nete Ddmpfung sorgt dafiir, dass es
einem selbst auf Asphaltboden vor-
kommt, als ginge man barfuss tiber
eine Wiese. Es ist ein Gefiihl von
Leichtigkeit, das geradezu befliigelt.
Verschiedene Arzte und Orthopidden
empfehlen Joya-Schuhe deshalb bei
Riicken- und Fussschmerzen, aber
auch bei Arthrose oder Bandschei-
benschidden. Dank der weichen Sohle
aktiviert das Gehen mit diesen Schu-

aus. Wir sind ein kleines Team. Da
miissen alle anpacken kénnen.

hen die Muskulatur von den Zehen
bis zum Riicken. Die Joyas schonen
dadurch vor allem auch die Gelenke.
Ein derart gesunder Schuh hat natiir-
lich auch unser Interesse geweckt.
Wir haben deshalb Claudio Minder,
dem Partner von Karl Miiller, ein
paar Fragen gestellt.

Eigentlich komme ich aus einer ganz
anderen Branche. Ich habe vorher im
Medienbereich gearbeitet, zunichst
als Redaktor bei einem Regionalra-
dio, danach in der Redaktion einer
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Ich bin in unserem Unternehmen
sozusagen das Madchen fiir alles.
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Ganz einfach: «Joya» leitet sich ab
vom Englischen «joy» oder vom Ita-
lienischen «gioia». Beides bedeutet
Freude, und genau das wollten wir:
einen Schuh, der Freude macht.

Ja, das haben wir. Und wir holen

auch weiterhin regelmaissig Feedback
von Arzten und Orthopiden ein, die
uns zudem als Fachberater zur Seite
stehen. Wir tun aber noch mehr. So
wollten wir zum Beispiel wissen, wie
man die Joya-Technologie noch besser
auf den menschlichen Korper abstiit-
zen kann. Zu diesem Zweck haben wir
letztes Jahr zusammen mit der ETH
Ziirich eine Studie durchgefthrt, die
uns sehr weitergeholfen hat. Bei jeder
Neuentwicklung ziehen wir geeignete
Experten und Spezialisten bei, die den
neuen Schuh zuerst einmal griindlich
testen und unter die Lupe nehmen.

12

Aufjeden Fall. Wir treffen ihn auch
oft in der Mittagspause, wenn wir

an unserem Sitz in Roggwil TG sind.
Dann tauschen wir uns aus und fra-
gen ihn nach seiner Meinung. Seine
Erfahrung im Business hat uns sehr
geholfen.

Er unterstiitzt uns auch heute immer
mit seinem Rat, wenn wir ihn danach
fragen. Daraus entsteht meist ein
Gedankenaustausch, der fiir beide
Seiten fruchtbar ist.

Joya-Schuhe sind durchgehend
weich. Der Kunde kann einen Joya

anprobieren und gleich loslaufen.
Der Aha-Effekt tritt sofort ein. Man
braucht keinen Kurs zu besuchen, um
von den besonderen Eigenschaften
der Schuhe zu profitieren. Sie fordern
ganz einfach die Gesundheit.

Ja, natiirlich. Meine Fiisse sind mitt-
lerweile schon so verwohnt, dass sie
mir schon nach kiirzester Zeit wehtun,
wenn ich mal etwas anderes trage, zum
Beispiel Strandschuhe.

Wir haben bis heute noch keinen
Designpreis gewonnen. Aber das
Potenzial dazu diirfte schon bald
vorhanden sein. Sicher miissen wir
an diesem Punkt noch etwas arbeiten,
denn wir wollen natiirlich schone
Schuhe produzieren. Darauf legen die

Kunden schliesslich auch Wert. Was
uns dabei noch einige Schwierigkeiten
bereitet, ist die hohe Sohle. Aber wie
gesagt: Wir arbeiten dran.

Das Design stammt meistens von Karl
Miiller. Wobei wir uns oft austau-
schen. Daraus entstehen Kreuzungen
von Designs, an die wir vorher nicht
gedacht hatten.

Wir empfehlen Joya allen Menschen,
die hochsten Schuhkomfort erleben
wollen — einen Komfort, den sie wahr-
scheinlich noch nicht kennen, wenn
sie Neukunden sind. Wir empfehlen
ihn auch all jenen, die ihrer Gesundheit
etwas zu Liebe tun wollen. Joya begeis-
tert die Kunden mit einem extrem
weichen Trage- und Gehkomfort. Das
ist das Markenzeichen dieses Schuhs,
der dadurch die Gelenke schont sowie
Fuss- und Riickenschmerzen lindern
hilft. Joya ist eben voll und ganz ein
Schuh, der Freude macht.

Ja, sehr sogar. Gerade beim Joggen
ddmpft die weiche Sohle die vielen
Schldge, die sich sonst direkt auf die
Gelenke auswirken. Dartiber hinaus
bringen wir im kommenden Sommer
eine Sportkollektion mit einer neuen
Sohlentechnologie auf den Markt.

Zuerst fragen wir den Kunden, wel-
che Art von Schuh er braucht und
wofiir er ihn tragen will. Sobald wir
herausgefunden haben, dass Joya der
richtige Schuh fiir den Kunden ist,
kann dieser ihn anprobieren, ohne
lang zu studieren. Denn wenn sich
jemand in unseren Schuhen wohlfiihlt,
dann ist das mehr Wert als das Ergeb-
nis einer Studie, die besagt, dass die
Joyas gesund sind. Wer seinen Kun-
den einen Schuh einfach «andreht»,
erreicht damit bloss, dass diese ihn

drei- oder viermal tragen und dann fiir

immer im Schrank verstauen.

Ja, in der Tat. Wir sind mit mehreren
Arzten in Kontakt, die Joya empfehlen
— priventiv oder auch als Regenerati-
onsprogramm, zum Beispiel nach einer
Operation am Bewegungsapparat.

Ja, wir erhalten regelmassig E-Mails,
in denen Kunden uns mitteilen, dass
sie dank dem gesunden Schuhwerk
ihre Einstellung zur Gesundheit
grundsitzlich gedindert haben. Das
freut uns sehr und spornt und an,
noch besser zu werden.

Das Joya-Gefiihl kann man unmog-
lich mit Worten oder eben in einem
Interview erkldren. Man kann es nur
erleben, wenn man diesen besonderen
Schuh mal anprobiert und sich von
ihm befltigeln ldsst.

Herr Minder, vielen Dank, dass Sie
sich Zeit fiir dieses Interview genom-
men haben. Wir wiinschen Thnen und
Joya weiterhin viel Erfolg und gute
Gesundheit.




